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Krisis beplanning - Scenarios
Fanning the flame


SCENARIO-BEPLANNING:

Voorbereiding vir 

krisis-respons
Gedetailleerde sjabloon (template) om 

'n verskeidenheid van krisisse 

te bestuur 
VOORWOORD
Krisis-scenarios
Die volgende krisis-scenarios is bedoel om riglyne en moontlike persverklarings te voorsien vir spesifieke krisis-scenarios. Elke kerk/gemeente moet natuurlik hierdie riglyne aanpas om aan plaaslike behoeftes te voldoen. 
Ons moet ook die volgende waarskuwing rig: enige krisisbeplanning wat julle doen behoort hersien te word deur bekwame regsadviseurs en enige toesighouers aan wie julle moontlik verslag gaan doen. Wat hier gestel word is slegs riglyne en moenie toegepas word sonder voldoende insette van alle belanghebbendes in julle situasie nie.
Hou asseblief in gedagte dat krisis-beplanning onmoontlik alle denkbare gebeurtenisse kan dek, en dat dit julle ook nie van "perfekte beheer en 'n perfekte respons" kan voorsien nie. Aan die ander kant, om bloot dinge aan die toeval oor te laat, is nie verantwoordelik nie.

Hierdie is 'n gegewe: in die lange duur is dit nie 'n kwessie van of 'n krisis sal plaasvind nie, maar wanneer. Dis te verstane dat enige krisis 'n hoogs-emosionele gebeurtenis is. Het jy al ooit jou "beste besluite" geneem te midde van 'n emosionele krisis? Waarskynlik nie. Die tyd wat julle nou spandeer om te dink oor wie ingelig en betrek moet word in enige gegewe scenario, wie namens die kerk moet spreek, wat hulle moet sê, en hoe julle enige gevolglike media-gebeurtenis sal hanteer, sal julle help om 'n krisis meer effektief te bestuur wanneer dit plaasvind.
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1.1.1.1.1 Algemene riglyne vir die opstel van krisis beplanning scenarios
Hierdie riglyne het slegs een doel: om julle gedagteproses en julle kreatiwiteit te stimuleer! Inaggenome julle kultuur, julle omgewing en julle huidige omstandighede, mag daar ander areas wees om in gedagte te hou, ander mense om te betrek, en ander kwessies om te oorweeg. Noudat dit gesê is, hier is 'n paar dinge wat julle moet doen:
Eerstens, deurdink biddend en aandagtig situasies wat moontlik die bron van 'n krisis in julle kerk kan wees. Oor die algemeen ontstaan 'n krisis-situasie in enige van die volgende vier areas:

· Natuurrampe:

· Storms

· Brande 

· Vloede


· Ongelukke:

· Op kerkeiendom
· Op kerkverwante uitstappies
· As gevolg van die gebruik van kerkeiendom


· Kriminele dade of misdaad:

· Predikant of kerkraadslede
· Personeellede
· Gemeente
· Besoekers


· Sosiale- of gemeenskapskwessies:

· Betogings teen die kerk gemik

· Skeuring binne die kerk

Tweedens, deurdink biddend en aandagtig die potensiële belanghebbendes in enige gegewe krisis:

· Predikant, kerkraad, en personeel:

· Wie moet betrek word?

· Wie moet ingelig word?

· Wie het relevante inligting nodig om aksie te neem? 
· Die gemeente:

· Wat moet hulle weet?

· Wanneer moet hulle dit weet?

· Hoe sal julle met hulle kommunikeer?

· 'n Telefoonoproep-boom?

· Julle webwerf? 

· Deur ’n stem opname oor ’n foon?


· Die owerhede:

· Wie van hulle?

· Op watter punt moet julle met hulle kommunikeer?

· Wie moet met hulle kommunikeer?
· Die publiek:

· Wanneer is dit nodig?

· Hoe moet dit gedoen word?

· Wie moet dit doen?


· Ander kerke: 

· Binne julle eie kerkverband
· Binne die groter gemeenskap


Derdens het julle nodig om 'n formaat te ontwikkel wat julle sal toelaat om deur die kwessies te werk op 'n deeglike en doelgerigte wyse. 'n Goeie formaat behoort te verseker dat julle die regte vrae sal vra en die antwoorde op hierdie vrae sal ontwikkel in 'n duidelike, kragtige, en maklik-verstaanbare wyse. Daar is duidelik nie 'n "perfekte" formaat nie; maar 'n goeie formaat sal wel die volgende aanspreek:

· Gegewe die krisis, wie moet op die krisis-span wees?

· Buite julle kerk, watter ander organisasies moet ingelig en betrek word?

· Leiers binne kerkverband?
· Ander kerke in julle area?
· Openbare regeringsowerhede?
· Wie is julle potensiële gehoor?

· Watter agtergrond- en beleidsverwante inligting het julle nodig?

· Hoe sal julle die krisis assesseer?

· Gegewe die krisis, watter stappe behoort julle te neem?

· Hoe sal julle die media hanteer?

· Wat sal julle vir die media sê?

· Wie sal die woordvoerder vir die krisis wees?

· Hoe sal julle die gebeurtenis dokumenteer?

In die laaste plek moet julle sorgvuldig 'n span saamstel om die krisisplan te ontwikkel en moet julle 'n taktiese plan en 'n tydskedule opstel om julle take te voltooi. Dit kan weereens op verskillende wyses gedoen word. Gebruik die voorbeeld-templaat wat in hierdie dokument verskaf word om die taktiese beplanning te benader:

1.1.1.1.1 Stel julle span saam
· Insluitend jouself, nie minder as drie en nie meer as ses nie.

· Indien moontlik, streef na 'n balans tussen analitiese en ekspressiewe persoonlikhede.
· Dit is die beste dat beide geslagte verteenwoordig word.
1.2.1.1.1 Voor die eerste vergadering

· Verskaf die krisisplan-templaat en die voorbeeld-krisisplan aan die span.

· Vra hulle om voorbereid na die eerste vergadering te kom om:

· Enige kwessies/omstandighede wat krisisbeplanning vereis te identifiseer wat nie in die voorbeelddokumente genoem is nie.

· Hulle idees omtrent enige veranderings/byvoegings/weglatings in die bewoording en/of aksie-stappe in die template voor te lê en te verdedig.

· Die volgorde voor te stel waarin krisis-kwessies aangespreek moet word wanneer omstandighede jou dwing om slegs 'n paar op 'n slag aan te pak.

1.3.1.1.1 Die eerste vergadering
· Gaan die krisisbeplanning-templaat en die voorbeeld-plan saam deur.

· Teken alle idees aan omtrent kwessies/omstandighede wat krisisbeplanning vereis wat nie in die voorbeelddokumente genoem is nie.

· Teken alle idees aan omtrent veranderings/byvoegings/weglatings in die bewoording en/of aksie-stappe wat in die template voorgestel word.
· Bespreek en debatteer alle voorstelle:
· Bereik 'n konsensus op enigiets wat nie in die krisisplan-templaat gedek is nie maar waarvoor beplan moet word in julle kerk.
· Bereik 'n konsensus op enige veranderings/byvoegings/weglatings in die bewoording en/of aksie-stappe wat in die template voorgestel word.
· As julle nie al hierdie kwessies op hierdie stadium kan bespreek nie, kom ooreen watter van hierdie items julle eerste sal bespreek.

· Wys een (hoogstens twee) krisisbeplanning-onderwerpe aan vir elke spanlid:

· Verduidelik dat die opdrag is om 'n voorlopige konsep ("rough draft") van 'n krisisplan omtrent daardie onderwerp teen die volgende vergadering op te stel.

· Beantwoord enige vrae wat hulle oor die opdrag het.

· Stel die verwagtinge vir die volgende vergadering.
· Voltooi 'n voorlopige onsep ("rough draft") van 'n krisisplan vir die aangewese onderwerp.

· Deel dit met elke spanlid voor die volgende vergadering.
· Kom na die volgende vergadering voorbereid om enige kwessies wat opgeduik het op te los.
1.4.1.1.1 Die tweede vergadering
· Hersien elke krisisplan-onderwerp.

· Bereik konsensus van watter veranderings nodig is.

· Verfyn enige bewoording wat nodig is.

· Wys iemand aan om al die werk te neem en dit saam te stel in 'n enkele,  voltooide dokument.

1.5.1.1.1 Finaliseer die werk
· Laat die predikant (en personeellede, as die predikant dit verlang) die plan hersien om:

· Enige veranderings te maak wat hy voel nodig is

· Die finale goedkeuring vir die dokument te gee. 
· As veranderings aangebring moet word, moet die krisis-beplanningspan daardie veranderings in die dokument opneem.

· Die spanleier moet die dokument voorlê aan die kerk se besluitnemende liggaam vir goedkeuring.
                  (  (  (  (  (  (  (  (  (  (  (  (  (
Die res van hierdie dokument is 'n voorbeeld-krisisplan wat 'n benadering bied om verskeie potensiële krisis-situasies te bestuur wat in die tipiese kerk mag plaasvind. 
Hierdie voorbeeld is nie bedoel om die moontlikhede vir potensiële krisis-situasies uit te put nie; dit is eerder ontwerp om algemene kwessies aan te spreek en, belangriker, om julle te voorsien van 'n praktiese raamwerk waarvolgens julle 'n krisisplan kan ontwikkel vir kwessies wat nie in hierdie voorbeeld gedek word nie.

Wat hier volg is aangepas van die uitstekende werk wat gedoen is deur die Verenigde Metodiste Kerkkommittee van Kommunikasie
2.1.1.1.1 Scenarios
Die volgende afdeling gee krisis planne vir verskillende scenarios wat moontlik kan gebeur.
2.1.1.1.1 Krisis waarby die predikant betrokke is 
(Nota: Daar is meer moontlike variasies in hierdie scenario, afhangende van die aard van die krisis. Vir krisisse wat kriminele aksies insluit (geweld op kerkeiendom, beskuldigings van mishandeling), waar die predikant óf die slagoffer óf die beskuldigde is, verwys na daardie scenarios.)

2.1.1.1.1 Krisis-kommunikasiespan 
Afhangende van die aard van die krisis, moet mense wat direk by die krisis betrokke is dalk nie in die kommunikasiespan ingesluit word nie.

	Posisie
	Naam
	Selfoon nr
	Werk nr
	Huis nr
	Eposadres

	Voorsitter van die kerkraad
	
	
	
	
	

	Regsverteenwoordigers (indien enige)
	
	
	
	
	

	Voorsitter van verhoudings komitee tov predikant, personeel
	
	
	
	
	

	Plaaslike direkteur van kommunikasie van kerkraad
	
	
	
	
	

	Regsadviseur (indien nodig)
	
	
	
	
	

	Ander uitvoerende personeel van die kerk (bv, kerkkantoor bestuurder)
	
	
	
	
	


2.1.2.1.1 Ander moontlike (toesighoudende) kontakte
· Kerkverband klassis (Afhangend die krisis)
· Kerkverband, deputate vir pers en kommunikasie (Afhangend die krisis)

2.1.3.1.1 Gemeenskapsorganisasies/-verteenwoordigers (Afhangende van die aard van die krisis)
· Wetstoepassers (as die sleutelpersoon 'n slagoffer of beskuldigde is)
· Hospitaal

2.1.4.1.1 Potensiële belanghebbendes
· Kerkpersoneel
· Gemeente
· Kerkraad

· Media
· Deputate

· Konsulent 
· Sinode/Klassis
2.1.5.1.1 Agtergrondinligting en beleide
· Kerkorde en relevante sinodebesluite, rakende die bekendmaking van persoonlike en kerklike inligting

· Plaaslike kerkpersoneel-beleide en -prosedures
2.1.6.1.1 Krisis-assessering

Die volgende vrae moet deur die krisis-span gevra word om die omvang en erns van die krisis vas te stel:

· Watter beperkinge plaas dit op die persoon se vermoë om met sy dienswerk voort te gaan?

· Vir hoe lank sal die persoon nie in staat wees om in sy amp te funksioneer nie, of sal sy vermoë om te funksioneer beperk wees?
· Kan daar van die persoon verwag word om terug te keer na dienswerk in hierdie omgewing?

· Watter korttermyn-voorsienings kan gemaak word om sy rol en verantwoordelikheid te vervul?

· Wat sal die gemeente se waarskynlike reaksie wees op hierdie nuus? Skok? Hartseer? Woede?

· Tot watter mate is hierdie persoon 'n openbare figuur in die gemeenskap?

· Watter sorg en ondersteuning het hierdie persoon se gesin nodig?
2.1.7.1.1 Aksiestappe
· Roep die krisis-kommunikasiespan byeen en assesseer die situasie.

· Stel die gepaste en meelewende wyses vas waarop met die persoon se gesin gekommunikeer kan word.
· Stel vas watter inligting wettiglik (volgens beide die kerk- en landswette), eties, en gepas omtrent die situasie vrygestel kan word.
· Verskaf inligting aan die personeel omtrent die situasie en die planne om dit te hanteer. Verskaf soveel as moontlik inligting om gerugte hok te slaan en kommer af te weer.

· Ontwikkel stellings wat in antwoord op media-navrae vrygestel kan word. Besluit of kommunikasie met die media proaktief of reaktief behoort te wees.
· Verskaf inligting omtrent die krisis aan die gemeente en ander belanghebbendes soos dit gepas is. 
2.1.8.1.1 Voorbeelde van verklarings vir die media
2.1.8.1.1 In geval van dood:

Ons treur saam met die gesin van Ds.__________ omtrent sy afsterwe as gevolg van__________. Dit is 'n groot verlies vir die gemeente sowel as die gemeenskap. Pastorale leiding vir die gemeente in die komende weke sal verskaf word deur Ds._______

2.1.8.2.1 In geval van ernstige siekte, ongeluk of besering:

Ons gebede is met Ds.______________ en sy gesin gedurende hierdie tyd. Om Ds.____________ se herstel te bevorder, is hy tans met verlof/siekverlof. Ds.________ sal voortgaan om sy toelae te ontvang en sy gesin sal voortgaan om in die pastorie te woon (indien gepas). In die tussentyd sal Ds.____________ sy ampspligte oorneem.

2.1.8.3.1 In geval van beskuldiging van kriminele aktiwiteit
Hierdie is 'n pynvolle en moeilike situasie vir die familie wat betrokke is, sowel as vir die lede van die gemeente waar Ds._________ gedien het. Ons dra hulle op in ons gebede terwyl die ondersoek voortgaan. (Die kerkraad met deputate van naburige kerke)_____ het vinnig opgetree om Ds._____________ uit sy amp te ontslaan nadat die bewering teen hom aan die lig gekom het. Ds.__________________ is ontslaan in _____________(maand) en 'n tydelike predikant (konsulent) genaamd, ______________ is aangewys om die gemeente te bedien. Ds._______ ontvang steeds toelae en voordele.
Hierdie is 'n baie ernstige aantyging die kerkraad en klassis bied hulle volle samewerking aan die wetstoepassingsbeamptes betrokke by hierdie ondersoek.

Nadat Ds.____________  van sy pastorale verantwoordelikhede onthef is deur die  kerkraad van _____________en die deputate van naburige kerke  ____________, het hulle volgens kerkorde 'n proses geïnisieer wat die bymekaarroeping van 'n spesiale klassis behels om die bewerings teen Ds._______________ te ondersoek. Die klassis is tans hiermee besig. Ds._________________ is in kennis gestel van die bewerings en sy regte volgens die kerkwet om daarop te reageer. Sodra die proses voltooi is, sal die komitee die volgende opsies hê (Lys die opsies wat moontlik is in julle situasie.)

2.1.9.1.1 Bykomende riglyne vir die woordvoerder
· Moenie skuld impliseer of aanvaar nie – in die meeste gevalle, gebruik die woord "na bewering" voor enige beskuldigings van kriminele aktiwiteit.
· Moenie onskuld impliseer of aanvaar nie.
· Steun op die polisie om details van die arrestasie en aanklagtes te verskaf. Verwys enige vrae hieroor na die polisie.
· Volg die Kerkorde en die toepaslike sinodebesluite om enige beskuldigings te ondersoek.
2.1.10.1.1 Dokumentasie
· Hou kopieë van alle inligting wat aan die personeel en gemeente vrygestel word.

· In gevalle van beskuldigings van kriminele aktiwiteit, gebruik dieselfde stellings vir die gemeente en die media.

· Hou 'n rekord van alle oproepe vanaf die media omtrent die situasie (verslaggewer, media huis/kanaal telefoonnommer, e-posadres en navraag).
· Hou kopieë van alle gedrukte berigte en uitsendings oor die krisis. 
2.2.1.1.1 Beskuldigings of kriminele aanklagte van mishandeling deur die predikant, kerkraadslede, of kerkpersoneel

2.2.1.1.1 Krisis-kommunikasiespan 
Afhangende van die aard van die krisis, moet mense wat direk by die krisis betrokke is dalk nie in die kommunikasiespan ingesluit word nie.

	Posisie
	Naam
	Selfoon nr
	Werk nr
	Huis nr
	Eposadres

	Ds A
	
	
	
	
	

	Ds B
	
	
	
	
	

	Konsulent
	
	
	
	
	

	Voorsitter van die kerkraad
	
	
	
	
	

	Regsverteenwoordigers (indien enige)
	
	
	
	
	

	Voorsitter van verhoudings komitee tov predikant, personeel
	
	
	
	
	

	Plaaslike direkteur van kommunikasie van kerkraad
	
	
	
	
	

	Regsadviseur (indien nodig)
	
	
	
	
	

	Ander uitvoerende personeel van die kerk (bv, kerkkantoor bestuurder)
	
	
	
	
	


2.2.2.1.1 Ander moontlike (toesighoudende) belanghebbendes
· Kerkverband klassis (Afhangend die krisis)
· Kerkverband, deputate vir pers en kommunikasie (Afhangend die krisis)
2.2.3.1.1 Gemeenskapsorganisasies
· Wetstoepassers (in die geval van fisiese mishandeling of die mishandeling van 'n minderjarige) 

· Kinderwelsynsdienste (indien 'n minderjarige)

2.2.4.1.1 Belanghebbendes
· Slagoffer(s)

· Gesin/ne van slagoffer(s)

· Gesinne van ander kinders in die gemeente of persone wat deur die kerk bedien word (as die slagoffer 'n minderjarige is)
· Personeel
· Vrywilligers wat in dieselfde of soortgelyke dienswerk is
· Gemeente
· Media
· Kerkverband (Klassis, sinode)
2.2.5.1.1 Agtergrondinligting en beleide (afhangende van die aard van die krisis)

· Beleide en prosedures vir die beskerming van kinders, jeug, en kwesbare volwassenes
· Beleid vir seksuele wandade
· Beleid om agtergrondondersoek te doen vir betaalde en vrywillige personeel
· Kerkorde en relevante sinodebesluite, rakende die bekendmaking van persoonlike en kerklike inligting

· Plaaslike kerkpersoneel-beleide en -prosedures

· Aantal jare wat die kerk die gemeenskap gedien het

· Aantal lidmate
· As die beskuldige 'n personeellid in gespesialiseerde dienswerk is wat deur die kerk geborg word of op kerkeiendom plaasvind (bv. 'n beradingsdiens of kleuterskool), die duur van die persoon se betrokkenheid by die kerk en die dienswerk

2.2.6.1.1 Krisis-assessering

Die volgende vrae moet deur die krisis-span gevra word om die omvang en erns van die krisis vas te stel:
· Is 'n arrestasie gemaak?

· Is daar 'n hangende arrestasie?

· Is die media bewus van die situasie? Het julle enige oproepe of vrae van die media ontvang?
· Is die beweerde slagoffer 'n kind, jeugdige, of kwesbare volwassene?

· Wat is die aard van die beweerde mishandeling?
· Is die geslag van die slagoffer en die beweerder mishandelaar dieselfde of verskillend?

· Wat was die magsverhouding tussen die beskuldigde en beskuldiger? (Nota: predikante word altyd as magsfigure beskou)

· Tot watter mate is die beskuldigde 'n openbare figuur in die gemeenskap?

· Sal die beweerde mishandeling regstappe noodsaak, of is dit "bloot" 'n oortreding van kerkorde?
· Is die beweerde mishandelaar verwyder uit posisies wat hom/haar toegang sal gee tot ander potensiële slagoffers?

· Is die kerkbeleid en -prosedures in hierdie geval gevolg?
· Is die beweerde mishandelaar voorheen gewaarsku vir sy/haar nalatigheid om die kerkbeleid te volg (bv. om nie alleen met kinders te wees nie)?
· Is die beweerde mishandelaar voorheen beskuldig van seksuele wandade?
· Is beskuldigings van hierdie aard by ander kerke tans in die nuus?
2.2.7.1.1 Aksiestappe
· Volg die wette omtrent die aanmelding van aanklagtes van mishandeling, byvoorbeeld meld dit aan by die polisie en kinderwelsynsdienste as hulle nog nie in kennis gestel is nie. Volg enige interne prosedures om die beskuldigde uit sy/haar posisie te ontslaan, ensovoorts. 

· Roep die krisis-kommunikasiespan byeen, samel inligting in en ontwikkel 'n kommunikasieplan wat die volgende insluit:
· Stel kommunikasielyne op met wetstoepassers en ander owerheidsliggame wat betrokke is.

· Skryf 'n persverklaring en keur dit goed. Julle behoort 'n stelling gereed te hê vir die media sodat julle voorbereid is indien en wanneer 'n verslaggewer julle kontak omtrent die insident. 
· Stel vas hoe julle met die beweerde slagoffer(s) en hulle gesinne sal kommunikeer.

· Ontwikkel 'n kommunikasieplan vir ander belangrike belanghebbendes, soos die gemeente.

2.2.8.1.1 Voorbeelde van verklarings vir die media
2.2.8.1.1 As die beweerde mishandelaar nie in 'n amp dien nie/nie 'n predikant is nie, en die media is bewus van die bewerings, maar die polisie het nog nie 'n arrestasie gemaak nie
"As 'n kerk neem ons enige bewering van mishandeling baie ernstig op. Om 'n veilige omgewing vir enigeen by ons kerk te verskaf is ons vernaamste prioriteit. Ons het onmiddellik toe ons van die bewerings bewus gemaak is, stappe geneem om _________ (vrywilliger, personeellid, ens.) van sy/haar diens te ontslaan, wagtende op die uitkoms van ons interne ondersoek. Ons sal ten volle saamwerk met die ondersoek deur die plaaslike wetstoepassers.

Hierdie was en is 'n moeilike situasie vir almal wat betrokke is, insluitende die gemeentelede en die persone wat na vore gekom het met die bekommernis oor ______________. Ons dra hulle in ons gebede op. Dit is vanweë ons besorgdheid oor hierdie persone en vir _____________ se regsproses dat ons nie tans die aard en details van die beskuldigings kan bespreek nie."
2.2.8.2.1 As die beweerde mishandelaar nie in 'n amp dien nie/nie 'n predikant is nie en die polisie het 'n arrestasie gemaak
Julle kan weer beklemtoon dat die kerk volledig met die wetstoepassers saamwerk. Aangesien die aard van die beskuldigings openbaar is, is dit moontlik dat jy oor die relevante kerkbeleid omtrent seksuele wandade mag praat
2.2.8.3.1 As die beweerde mishandelaar in die amp is/'n predikant is en die media is bewus van die bewerings, maar die polisie het nog nie 'n arrestasie gemaak nie 
"Ons neem enige beskuldiging wat predikante en kerke behels baie ernstig op. Dit is hoekom die kerkraad saam met die naburige kerke  ______ vinnig opgetree het om Ds._________ voorlopig uit sy amp te skors toe die bewering aan die lig gekom het.
Hierdie was en is 'n moeilike situasie vir almal wat betrokke is, insluitende die gemeentelede en die persone wat na vore gekom het met die bekommernis oor ______________. Ons dra hulle in ons gebede op. Dit is vanweë ons besorgdheid oor hierdie persone en vir _____________ se regsproses dat ons nie tans die aard en details van die beskuldigings kan bespreek nie. Ons is in kontak met die plaaslike wetstoepassers en regsowerhede oor hierdie saak.

Ds.____________ is van sy pastorale verantwoordelikheid onthef onmiddellik ná die aangeleentheid onder die aandag gebring is van die kerkraad  ____.  Hy sal sy volle toelae en voordele ontvang terwyl die saak ondersoek word. Hy is in kennis gestel van die bewering en van sy regte onder die kerkorde. 
Volgens kerkwet is 'n spesiale komitee bymekaargeroep om die bewerings te ondersoek. Hulle is tans besig om inligting in te samel. Volgens die kerk se reëls en prosedures sal Ds._________ 'n geleentheid hê om op die bewerings te reageer en die persone te ondervra wat deur die komitee gekontak word. Hierdie proses kan etlike maande neem. Sodra die proses voltooi is, sal die komitee die volgende opsies hê__________________. (Lys die opsies wat moontlik is in julle situasie.)

2.2.8.4.1 As die beweerde mishandelaar in die amp is ('n predikant is) en die polisie het hom gearresteer
"Dit is 'n pynlike en moeilike situasie vir die gesin wat betrokke is en vir die lede van die gemeente wat deur Ds.______ bedien is. Ons dra hulle in ons gebede op soos wat ons streef na genesing en geregtigheid.

Die kerkraad__________ het vinnig opgetree om Ds.______ van sy pastorale ampte te onthef kort ná die bewering aan die lig gekom het. Ds.______ is in (maand) voorlopig geskors en 'n interim-predikant is aangestel om die gemeente te bedien. Ds._______ is ontslaan met toelae en voordele.

Hierdie is 'n baie ernstige aanklag. Die kerkraad  ____ en die personeel van die kerk het hulle volle saamwerking aan die wetstoepassers gegee.

‘n Kommissie van die kerkraad  ___________ en aangewese personeellede is in kontak met die betrokke persone wat die aanklagte gemaak het. Ons bied hulle ons ondersteuning en werk saam met hulle deur hierdie proses.

As gevolg van vertroulikheidskwessies, kan ons nie die spesifieke besonderhede van die bewering bespreek nie. Enige details sal van die wetstoepassers verkry moet word.

Ná die kerkraad__________ Ds. _________ voorlopig geskors het, het hulle 'n proses onder die kerkorde geïnisieer om die aanklagte teen Ds.___________ te ondersoek. Hierdie komitee se werk duur voort. Ds.__________ is in kennis gestel van die bewerings en van sy regte om daarop te antwoord volgens kerkorde. Sodra die komitee se taak voltooi is, roep die kerkraad die deputate van naburige kerke om saam te vergader en te oordeel of daar wel genoegsame rede is vir skorsing. Daarna vergader ’n spesiale klassis met deputate van die streeksinode om te besluit oor afsetting al dan nie.
2.2.9.1.1 Bykomende riglyne vir die woordvoerder
· Moenie skuld impliseer of aanvaar nie – in die meeste gevalle, gebruik die woord "na bewering", of verwys na "beweerde mishandeling". Moenie onskuld impliseer of aanvaar nie.

· Moenie sê dat julle beleide het as julle nie het nie, of as hulle nie geskrewe is nie.

· Steun op die polisie om details van die arrestasie en aanklagtes te verskaf. Verwys enige vrae hieroor na die polisie.

· Julle sal 'n reaksie nodig hê op vrae oor ander gevalle – julle sal dit waarskynlik na die polisie toe verwys.

· Verwys na die Kerkorde en aanverwante sinodebesluite rakende aantuigings teen kerkpersoneel
2.2.10.1.1 Julle kan die volgende vrae van die media af verwag
· Hoeveel ander gevalle van seksuele mishandeling is in die kerkraad aangemeld, indien enige?

· Is daar ander aanklagtes teen hierdie predikant gebring? Kan daar meer slagoffers wees?

· Is julle besig met julle eie ondersoek na hierdie predikant se gedrag by ander kerke?

· Wanneer het julle van hierdie aanklagte te wete gekom? Het ______ enigiemand hiervan vertel?

· Het ondersoekbeamptes julle in verband met hierdie saak gekontak? Wat het hulle gevra?

· Wat gebeur as _________ onskuldig bevind word? Wat as ________ skuldig pleit of skuldig bevind word?

· Wie betaal __________ se toelae? Sal __________ voortgaan om in die pastorie te woon?

· Wat is die kerklike proses volgens Kerkorde om klagtes te plaas teen____. Verduidelik die proses.
2.2.11.1.1 Dokumentasie
· Hou kopieë van alle inligting wat aan die personeel en gemeente vrygestel word.

· Hou 'n rekord van alle oproepe vanaf die media omtrent die situasie (verslaggewer, media huis/kanaal, telefoonnommer, e-posadres en navraag).

· Hou kopieë van alle gedrukte berigte en uitsendings oor die krisis. 

2.3.1.1.1 Geldverduistering en ander finansiële ongerymdhede

2.3.1.1.1 Krisis-kommunikasiespan 
Afhangende van die aard van die krisis, moet mense wat direk by die krisis betrokke is dalk nie in die kommunikasiespan ingesluit word nie.

	Posisie
	Naam
	Selfoon nr
	Werk nr
	Huis nr
	Eposadres

	Ds A
	
	
	
	
	

	Ds B
	
	
	
	
	

	Konsulent
	
	
	
	
	

	Voorsitter van die kerkraad
	
	
	
	
	

	Regsverteenwoordigers (indien enige)
	
	
	
	
	

	Voorsitter van verhoudings komitee tov predikant, personeel
	
	
	
	
	

	Plaaslike direkteur van kommunikasie van kerkraad
	
	
	
	
	

	Regsadviseur (indien nodig)
	
	
	
	
	

	Ander uitvoerende personeel van die kerk (bv, kerkkantoor bestuurder)
	
	
	
	
	


2.3.2.1.1 Ander moontlike (toesighoudende) kontakte
· Kerkverband klassis (Afhangend die krisis)
· Kerkverband, deputate vir pers en kommunikasie (Afhangend die krisis)
2.3.3.1.1 Gemeenskapsorganisasies/ -verteenwoordigers:

· Wetstoepassers
2.3.4.1.1 Belanghebbendes
· Personeel
· Media 

· Gemeente
· Gemeenskap
2.3.5.1.1 Agtergrondinligting en beleide
Relevante beleide en prosedures wat betrekking het op finansiële bestuur, soos:

· Beleid op jaarlikse kerkoudit 
· Beleid rakende betalings
· Beleid omtrent die terugbetaling van uitgawes 

· Prosedures omtrent finansiële verslae

· Geldverduistering en ander finansiële wanpraktyke

2.3.6.1.1 Krisis-assessering

Die volgende vrae moet deur die krisis-span gevra word om die omvang en erns van die krisis vas te stel:

· Hoeveel geld is verduister? Oor watter tydperk?

· Hoe is die verduistering ontdek?
· Is 'n kriminele klag gelê of is dit hangend?
· Wat is die persoon se verhouding tot die kerk? Personeel? Vrywilliger? Lidmaat?

· Indien dit 'n personeellid is, is 'n agtergrondondersoek gemaak voor hy/sy aangestel is?

· Tot watter mate is die beskuldigde 'n "openbare figuur" in die media?

· Hoe waarskynlik is dit dat die media hiervan sal uitvind? (Onthou, verslae wat by die polisie afgelê is, is openbare rekord.) 
2.3.7.1.1 Aksiestappe
· Vergader die krisis-kommunikasiespan.

· Ontwikkel 'n kommunikasieplan. 
· Berei 'n persverklaring voor sodat julle gereed is om te reageer as die media van die saak te wete kom. 
· Stel die personeel, finansiële komitee en kerkraad en gemeente in kennis wanneer dit gepas is.
2.3.8.1.1 Voorbeelde van verklarings vir die media
Stellings sal afhang van die situasie. Die media sal waarskynlik eers van die situasie te wete kom nadat 'n arrestasie gemaak is en/of die nuus aan die media gelek word nadat die gemeente daarvan vertel is. Julle sal waarskynlik nie die hele gemeente inlig as daar nie kriminele klagtes is nie. Die volgende stelling is die meeste gepas as kriminele klagte gelê is:

"Ons is baie teleurgesteld dat 'n persoon in 'n verantwoordelike posisie die vertroue van die kerkraad en n gemeente verbreek het. 
Ons wy onsself daaraan toe om goeie rentmeesters te wees van die fondse wat aan _______ (naam van kerk of dienswerk) toevertrou is. Ons neem die situasie baie ernstig op en is besig om ons finansiële beleide en prosedures te hersien om seker te maak dat dit so effektief as moontlik is. Ons sal enige nodige verbeterings en veranderings aan ons beleide en prosedures maak om die hoogste vlak van finansiële integriteit te verseker.

Ons het onmiddellik aksie geneem toe ons van hierdie situasie bewus geword het. (Sê dit slegs as dit waar is!) _______________ (naam of titel van persoon) is (vul in die personeelaksie, i.e. afgedank, ontslaan hangende die gevolgtrekkinge van ons ondersoek, ens.) Ons het ons volle samewerking aan die wetstoepassers en owerhede gegee.
In sommige gevalle, mag julle dalk in staat wees om te verduidelik hoe die geldverduistering aan die lig gekom het, byvoorbeeld deur die kerk-oudit. Hou enige verduideliking kort.

Ons is almal feilbare mense wat behoefte het aan God se genade. Ons sal voortgaan om pastorale sorg vir _________ en sy/haar familie te voorsien soos wat die saak voortgaan."

2.3.9.1.1 Bykomende riglyne vir die woordvoerder
· Enige inligting wat jy aan die gemeente verskaf moet identies of amper identies wees aan julle verklaring om konsekwentheid te verseker.

· Moenie skuld aanvaar voor 'n kriminele skuldigbevinding of skuldigpleiting nie.
· As daar 'n arrestasie gemaak is, sal julle met die polisie oorleg moet pleeg in verband met die tydstip en vrystelling van inligting, ensovoorts.
· Ontwikkel so gou as moontlik 'n voorlopige persverklaring, sodat julle voorbereid is om op vrae te reageer as die storie aan die media gelek word.

· Wees voorbereid daarop dat verslaggewers spesifieke vrae sal vra oor die hoeveelheid geld, die metode wat die persoon gebruik het om bedrog te pleeg, en die hoeveelheid tyd wat verloop het voor die bedrog ontdek is. Terwyl julle nie hierdie detail hoef te verskaf nie, mag julle dalk besluit dat die verskaffing van inligting beter is as die suggestie van 'n toesmeerdery. As die wetstoepassing betrokke is, mag speurders hierdie inligting vrystel. 

· Verwag van verslaggewers om vrae te vra soos, "Hoe laat dit julle voel dat iemand geld van die kerk gesteel het?" of "Is dit soos om geld van God te steel?" of "Vergewe julle die persoon wat die geld gesteel het?"

2.3.10.1.1 Dokumentasie:
· Hou kopieë van alle inligting wat aan die media en gemeente vrygestel word.

· Hou 'n rekord van alle oproepe vanaf die media omtrent die situasie (verslaggewer, media huis/kanaal, telefoonnommer, e-posadres en navraag).

· Hou kopieë van alle gedrukte berigte en uitsendings oor die krisis. 

2.4.1.1.1 Betoging wat op die kerk betrekking het
2.4.1.1.1 Krisis-kommunikasiespan 
Afhangende van die aard van die krisis, moet mense wat direk by die krisis betrokke is dalk nie in die kommunikasiespan ingesluit word nie.

	Posisie
	Naam
	Selfoon nr
	Werk nr
	Huis nr
	Eposadres

	Ds A
	
	
	
	
	

	Ds B
	
	
	
	
	

	Konsulent
	
	
	
	
	

	Voorsitter van die kerkraad
	
	
	
	
	

	Regsverteenwoordigers (indien enige)
	
	
	
	
	

	Voorsitter van verhoudings komitee tov predikant, personeel
	
	
	
	
	

	Plaaslike direkteur van kommunikasie van kerkraad
	
	
	
	
	

	Regsadviseur (indien nodig)
	
	
	
	
	

	Ander uitvoerende personeel van die kerk (bv, kerkkantoor bestuurder)
	
	
	
	
	


2.4.2.1.1 Ander moontlike (toesighoudende) kontakte
· Kerkverband klassis (Afhangend die krisis)
· Kerkverband, deputate vir pers en kommunikasie (Afhangend die krisis)
2.4.3.1.1 Gemeenskapsorganisasies/-verteenwoordigers
· Polisie (Sekuriteit vir die gemeente en die betogers)

· Stadsraadskantoor (munisipaliteit) in beheer van die regulasie van parades/betogings (Inligting omtrent die regulasies)

· Ander kerke in die gemeenskap wat ook teikens van die betogers was of mag wees 

2.4.4.1.1 Belanghebbendes
· Media
· Spesifieke persone in die gemeente wat pyn ervaar as gevolg van die betogings

· Gesinne met kinders (Laerskool en jonger)
· Gemeente
· Gemeenskap
2.4.5.1.1 Agtergrondinligting en beleide
· Sosiale beginsels (Indien verwant aan standpunte oor sosiale kwessies) 

· Sinode besluite oor sosiale kwessies (Indien verwant aan hierdie standpunte) 

· Bybel (Om hierdie standpunte binne konteks te hou) 
· Personeelbeleid (As die beskuldiging diskriminasie of ander negatiewe handelings behels)

2.4.6.1.1 Krisis-assessering

Die volgende vrae moet deur die krisis-span gevra word om die omvang en erns van die krisis vas te stel:


· Was die kerk/gebeurtenis die teiken van betogings in die verlede?
· Hoeveel van die gemeentelede/die persone van die gebeurtenis bywoon sal persoonlike pyn ervaar as 'n gevolg van hierdie betoging? Kan ons spesifieke mense identifiseer?

· Is hierdie kerk/gebeurtenis die spesifieke teiken, of is dit gekies as 'n plek om teen sinodebesluite te betoog?

· Is die media ingelig omtrent die betoging?
· Hoe nuuswaardig ag die media die betoging?
· Sal die betogers probeer om 'n konfrontasie uit te lok, of sal hulle eerder die rol van "stille getuie" speel?
· Hoe grafies of beledigend sal hulle plakkate waarskynlik wees?

· Wat weet ons andersins van hierdie betogers?

· Sal die gemeenskap se simpatie met die kerk/denominasie wees, of met die betogers, of verdeeld, of neutraal?

2.4.7.1.1 Aksiestappe
2.4.7.1.1 As julle vooraf in kennis gestel is van die betoging
· Roep die krisis-kommunikasiespan byeen. Verkry o veel as moontlik kennis omtrent die betogers in, veral hulle taktiek en houding. Identifiseer wie waardevol sal wees.

· Skryf 'n aksieplan, insluitende wie wat sal doen, wanneer, en hoe. Wees uitdruklik omtrent moontlike scenarios – "Indien dit, dan dit," en so aan. Oefen die plan.

· Kontak die plaaslike wetstoepassers om hulle in te lig omtrent die beplande betogings. Vra watter rol julle van die polisiebeamptes kan verwag. Vind uit wat die wet bepaal oor waar betogers mag optree. Stel vas hoe die betogers se toegang tot die kerkeiendom/gebeurtenislokaal beperk en gekontroleer sal word.
· Ontmoet leiers van ander kerke waar die betogers sal optree, en vergader, sover as moontlik, met leiers van alle kerke en gemeenskapsleiers, om 'n gemeenskapsrespons te bepaal. Elke geloofsgroep sal hulle eie oriëntasie en standpunt hê, maar dit help om 'n gemeenskapstandpunt te hê.
2.4.7.2.1 As die betogers 'n groep is wat teen die kerk/denominasie se standpunte omtrent homoseksualiteit betoog
· Ontmoet verslaggewers/redakteurs van die media om te verduidelik wie hierdie groep is, wat hulle doen, en om agtergrond oor die denominasie (indien enige) en die kerk se besluite omtrent homoseksualiteit te gee.

· Laat 'n geloofwaardige woordvoerder voorberei om die kerk/denominasie se standpunte te interpreteer in die lig van die diskrepansie tussen die aanvaarding van die heilige waarde van alle mense, om nie homoseksualiteit te kondoneer nie, en nie praktiserende, self-erkende homoseksuele in die ampte aan te stel nie – EN, daarom, die sogenaamde verskil tussen die kerk/kerkverband se standpunt en daardie wat haatlike en gemene posisies verkondig wat nie goddelik of Bybels is nie.

· Ontwikkel stellings om aan die media te gee. Verskaf geskrewe kopieë van die kerk/denominasie se standpunte waarteen die betogers betoog. Stel 'n plek vas buite sig (en klank, indien moontlik) vir kamera-onderhoude.

· Ten minste twee weke voor die betoging, stel vas hoe om kwesbare mense teen die betoging te beskerm deur hulle vroegtydig in te lig, alternatiewe toegang tot die kerk te verskaf, begeleiding te verskaf.
· Stel vas hoe om die betogers te "beskerm" deur begeleiding te verskaf vir die mense wat die diens of gebeurtenis bywoon, en gemeentelede vooraf te waarsku om "skok" te verminder. Help mense om te verstaan dat hulle nie oogkontak met betogers hoef te maak nie, en dat hulle plakkate en uitroepe moet ignoreer.

· Afhangende van die aard van die protes, lig ouers in omtrent hulle verwagte verteenwoordigheid en gee gepaste raad omtrent aksie of reaksies.

· Dit sal die beste wees om iemand buite die kerkgebou beskikbaar te hê met 'n vreedsame en kalmerende teenwoordigheid om mense te vra om nie die betogers te konfronteer of te spot nie, en om hulle aandag af te lei met 'n boodskap van vrede en liefde.

· Rus mense binne en buite toe met selfone sodat hulle met mekaar kan praat indien dit nodig is, en voorsien hulle van noodnommers en -planne vir ingeval dinge buite beheer raak.

· Ontwikkel 'n strategie om op te volg met die lidmate wat emosionele pyn sal ervaar as gevolg van die betoging.

2.4.7.3.1 Indien julle deur die betoging verras word
· Bring soveel lede van die krisis-kommunikasiespan as moontlik bymekaar, hetsy in persoon of per telefoon. Vind so veel as moontlik uit omtrent die betogers, veral hulle taktiek en houding. Identifiseer wie kwesbaar sal wees, indien enige.

· Stel die wetstoepassers in kennis omtrent moontlike sekuriteitskwessies.
· Stel vas hoe om kwesbare mense wat die gebeurtenis bywoon teen die betoging te beskerm deur alternatiewe toegang tot die plek en begeleiding te verskaf.

· Dit sal die beste wees om iemand buite die kerkgebou beskikbaar te hê met 'n vreedsame en kalmerende teenwoordigheid om mense te vra om nie die betogers te konfronteer of te spot nie, en om hulle aandag af te lei met 'n boodskap van vrede.

· Rus mense binne en buite toe met selfone sodat hulle met mekaar kan praat indien dit nodig is, en voorsien hulle van noodnommers en -planne vir ingeval dinge buite beheer raak.

· Stel vas hoe om die betogers te "beskerm" deur begeleiding te verskaf vir die mense wat die gebeurtenis bywoon, en hulle te vra om nie met die betogers kontak te maak nie. 

· Ontwikkel stellings om aan die media te gee. Verskaf geskrewe kopieë van die kerk/sinodebesluite se standpunte waarteen die betogers betoog. Stel 'n plek vas buite sig (en klank, indien moontlik) vir kamera-onderhoude.

· Ontwikkel 'n strategie om op te volg met die lidmate wat emosionele pyn sal ervaar as gevolg van die betoging.

2.4.8.1.1 Voorbeelde van verklarings vir die media
Die denominasie/kerk se amptelike standpunt rakende ___________ (kwessies) is __________ (vul in). Dit is die standpunt wat deur ons denominasie/kerk se amptelike sinode anvaar is.

Ons glo dat God alle mense liefhet en waardig vind. Ons streef daarna om daardie selfde sorg en ondersteuning te bied aan __________ (individue of groepe wat geteiken word).
God het alle mense lief en ag hulle waardig. As Christene meen ons egter dat daar sekere gedrag is waarvan Christene/mense in leierskapsposisies/ens. binne die kerk hulle moet weerhou.

2.4.9.1.1 Bykomende riglyne vir die woordvoerder
· Woordvoerder moet pastoraal wees – nie prekerig, veroordelend, of verdedigend nie. 
· Vermy 'n debat oor Skrifinterpretasie met 'n verslaggewer.

· Vermy 'n argument oor die betogers se reg om te betoog.

· Moenie oorreageer of onnodige aandag op die betoging vestig nie.

· Moenie die media kontak om hulle oor die betoging in te lig nie.

· As die media die betoging dek, is hierdie 'n uitstekende tyd vir die kerk om tot die wêreld te spreek oor 'n kwessie van belang

2.4.10.1.1 Dokumentasie
· Hou rekord van alle kontak met die media.
· Teken soveel as moontlik inligting omtrent die betogers op vir verwysing.

· Hou kopieë van alle gedrukte berigte en uitsendings oor die betoging. 

2.5.1.1.1 Ernstige ongeluk op kerkeiendom
(Byvoorbeeld: Kind is gedood of beseer op 'n speelgrond of by 'n kamp)

2.5.1.1.1 Krisis-kommunikasiespan 
Afhangende van die aard van die krisis, moet mense wat direk by die krisis betrokke is dalk nie in die kommunikasiespan ingesluit word nie.
2.5.1.1.1 Op plaaslike kerkeiendom

	Posisie
	Naam
	Selfoon nr
	Werk nr
	Huis nr
	Eposadres

	Ds A
	
	
	
	
	

	Ds B
	
	
	
	
	

	Konsulent
	
	
	
	
	

	Voorsitter van die kerkraad
	
	
	
	
	

	Regsverteenwoordigers (indien enige)
	
	
	
	
	

	Voorsitter van verhoudings komitee tov predikant, personeel
	
	
	
	
	

	Voorsitter van jeugbediening
	
	
	
	
	

	Plaaslike direkteur van kommunikasie van kerkraad
	
	
	
	
	

	Regsadviseur (indien nodig)
	
	
	
	
	

	Ander uitvoerende personeel van die kerk (bv, kerkkantoor bestuurder)
	
	
	
	
	

	Kampleier/organiseerder
	
	
	
	
	

	Kampraad
	
	
	
	
	


2.5.1.2.1 By 'n kamp, konferensiefasiliteit, of ander nie-plaaslike kerklokale

	Posisie
	Naam
	Selfoon nr
	Werk nr
	Huis nr
	Eposadres

	Ds A
	
	
	
	
	

	Ds B
	
	
	
	
	

	Konsulent
	
	
	
	
	

	Voorsitter van die kerkraad
	
	
	
	
	

	Regsverteenwoordigers (indien enige)
	
	
	
	
	

	Voorsitter van verhoudings komitee tov predikant, personeel
	
	
	
	
	

	Voorsitter van jeugbediening
	
	
	
	
	

	Plaaslike direkteur van kommunikasie van kerkraad
	
	
	
	
	

	Regsadviseur (indien nodig)
	
	
	
	
	

	Ander uitvoerende personeel van die kerk (bv, kerkkantoor bestuurder)
	
	
	
	
	


2.5.2.1.1 Ander moontlike (toesighoudende) kontakte
· Kerkverband klassis (Afhangend die krisis)
· Kerkverband, deputate vir pers en kommunikasie (Afhangend die krisis)
2.5.3.1.1 Gemeenskapsorganisasies/-verteenwoordigers (i.e. polisie, brandweer) 

· Mediese nooddienste
· Hospitaal

· Wetstoepassing
· Gemeenskapsdagsorg/voorskoolse raad (Afhangende van die aard van die ongeluk)

2.5.4.1.1 Belanghebbendes (i.e. gesinne van slagoffers, gemeente, ens.)
· Gesin van slagoffer
· Kinderdienswerk-personeel (betaalde of vrywillige) (As die slagoffer 'n kind is)
· Gesinne van ander kinders of volwassenes teenwoordig by die ongelukstoneel
· Ander kerkpersoneel
· Gemeente
· Media

2.5.5.1.1 Agtergrondinligting en beleide
· Veiligheidsbeleide, -prosedures en -rekords
· Toerusting onderhoudsbeleid en -prosedures
· Veiligheidsprosedures
· Kinderbeskerming/toesigbeleide en -prosedures

· Aantal jare wat kerk/dienswerk/kamp die gemeenskap gedien het
· Aantal lidmate van die kerk
2.5.6.1.1 Krisis-assessering

Die volgende vrae moet deur die krisis-span gevra word om die omvang en erns van die krisis vas te stel:

· Is iemand dood of ernstig beseer as gevolg van die ongeluk?

· Blyk dit dat die ongeluk die gevolg was van nalatigheid of verwaarlosing?

· As toerusting betrokke was, wanneer is dit laas gekontroleer of onderhou?
· Het so 'n ongeluk al ooit voorheen hier gebeur?

· Was dit 'n kerk-geborgde dienswerk of 'n aktiwiteit op kerkeiendom?

· As kinders betrokke was, was daar ander kinders teenwoordig toe die ongeluk gebeur het? Was daar volwassenes teenwoordig toe die ongeluk gebeur het? Hoeveel? Wat was hulle verantwoordelikheid?

· Is die prosedures vir die toesig en beskerming van kinders gevolg?

2.5.7.1.1 Aksiestappe
· Neem onmiddellike aksie om die veiligheid van almal wat by die insident betrokke was te verseker.

· Roep soveel as moontlik van die lede van die krisis-kommunikasiespan byeen. Julle mag dalk genoodsaak word om besluite te neem en met die media te praat voordat julle met al die spanlede kon beraadslag.
· Implementeer die krisis-kommunikasieplan, insluitend die riglyne om verslaggewers by die toneel te hanteer.

· Die prioriteit is om met die slagoffer se gesin, ander mense by die ongelukstoneel, en die media te kommunikeer, as die verslaggewer by die lokaal is. Sekondêre belanghebbendes met wie julle moet kommunikeer is ander leiers van die kerk, ander ouers as 'n kind betrokke is, die gemeente, ens.

2.5.8.1.1 Voorbeelde van verklarings vir die media
"Ons harte en gebede is met ____________ (die beseerde persoon) en die gesin. Almal van ons by ___________ (naam van kerk/kamp/denominasie) is diep geraak en hartseer oor hierdie ongeluk. Lede van die kerkpersoneel (of gemeente) is tans by hulle om hulle te ondersteun in hierdie moeilike tyd.

Dit is van kernbelang om die veiligheid van almal wat ________ (naam van kerk of kamp) bywoon te verseker. Ons bied ons volle samewerking aan die owerhede terwyl hulle hierdie ongeluk ondersoek. In die tussentyd voorsien ons ondersteuning aan die gesin en al die ander kinders en volwassenes wat teenwoordig was.
Hier is wat ons glo gebeur het. (Hou die verduideliking baie kort en feitelik.)

Ons is besig om ons veiligheidsbeleide en -prosedures te hersien om seker te maak dat hulle so effektief as moontlik is. Ons hoogste prioriteit is om die veiligheid te verseker van die kinders en volwassenes wat deel is van die dienswerk van___________ (naam van kerk)."

2.5.9.1.1 Bykomende riglyne vir die woordvoerder
· Maak slegs die name van slagoffers bekend nadat hulle naasbestaandes ingelig is en hulle toestemming gegee het.

· Koördineer met wetstoepassingsbeamptes as hulle betrokke is.

· Moenie skuld vir die ongeluk aanvaar of toewys nie.

· Moenie spekuleer oor die moontlike oorsake van die ongeluk nie.

· Moenie die name van ander kinders of volwassenes wat teenwoordig was bekend maak nie.

2.5.10.1.1 Dokumentasie
· Hou kopieë van alle inligting wat aan die personeel en gemeente vrygestel word.

· Hou 'n rekord van alle oproepe vanaf die media omtrent die situasie (verslaggewer, media kanaal/huis, telefoonnommer, e-posadres en navraag).

· Hou kopieë van alle gedrukte berigte en uitsendings oor die krisis. 

2.6.1.1.1 Reiskrisis
(Byvoorbeeld: 'n bus- of karongeluk tydens 'n sendingsuitstappie, 'n gewelddadige insident tydens 'n kerk- of denominasie-geborgde uitstappie)
2.6.1.1.1 Krisis-kommunikasiespan 
Afhangende van die aard van die krisis, moet mense wat direk by die krisis betrokke is dalk nie in die kommunikasiespan ingesluit word nie.
2.6.1.1.1 Op plaaslike kerkeiendom

	Posisie
	Naam
	Selfoon nr
	Werk nr
	Huis nr
	Eposadres

	Ds A
	
	
	
	
	

	Ds B
	
	
	
	
	

	Konsulent
	
	
	
	
	

	Voorsitter van die kerkraad
	
	
	
	
	

	Regsverteenwoordigers (indien enige)
	
	
	
	
	

	Voorsitter van verhoudings komitee tov predikant, personeel
	
	
	
	
	

	Voorsitter van jeugbediening
	
	
	
	
	

	Plaaslike direkteur van kommunikasie van kerkraad
	
	
	
	
	

	Regsadviseur (indien nodig)
	
	
	
	
	

	Ander uitvoerende personeel van die kerk (bv, kerkkantoor bestuurder)
	
	
	
	
	

	Toer-, uitreikleier/ organiseerder
	
	
	
	
	

	Toer-, uitreikraad
	
	
	
	
	


2.6.2.1.1 Ander moontlike (toesighoudende) kontakte
· Kerkverband klassis (Afhangend die krisis)
· Kerkverband, deputate vir pers en kommunikasie (Afhangend die krisis)
2.6.3.1.1 Gemeenskapsorganisasies/-verteenwoordigers
· Polisie
· Hospitaalpersoneel
· Reisagentskap-personeel (Afhangende van die aard en plek van die krisis)

2.6.4.1.1 Belanghebbendes
· Gesinne van slagoffers
· Groepe binne die gemeente waaraan die slagoffers behoort het (i.e. jeuggroep, sondagskoolklasse)

· Gemeente

· Ander gemeentes van die denominasie in die area

· Media

2.6.5.1.1 Agtergrondinligting en beleide
· Name van die mense wat moontlik by die ongeluk betrokke was

· Reisbeleide en -prosedures
· Voertuiginspeksierekords
· Kopieë van gesondheidsinligting-vrywaringsvorms (Mense op die uitstappie moet die oorspronklikes hê wat hospitale sal toelaat om inligting omtrent hulle teenwoordigheid en/of toestand vry te stel)

2.6.6.1.1 Krisis-assessering

Die volgende vrae moet deur die krisis-span gevra word om die omvang en erns van die krisis vas te stel:

· Het ons 'n volledige lys van almal wat op die uitstappie was?

· Is enigiemand gedood en/of ernstig beseer? Hoe kan hierdie inligting vasgestel en bevestig word?

· Was daar ander mense in die groep? Hoe en wanneer sal hierdie mense terug huis toe kom?

· Wat was die samestelling van die groep – kinders, jeugdiges, volwassenes?

· Was die regte prosedures gevolg om die veiligheidsrekord van die bestuurder te kontroleer? (Vir motorongelukke)

· Watter inligting het ons oor of veiligheidsprosedures gevolg is of nie?
· Was daar voldoende toesig oor kinders of jeugdiges wat betrokke was?

· Is daar enige rede om kriminele aktiwiteite te vermoed?

2.6.7.1.1 Aksiestappe
· Roep soveel as moontlik van die lede van die krisis-kommunikasiespan byeen.

· Tegelykertyd, begin om die gesinne van almal in die groep in kennis te stel. Begin met die gesinne van dié wat die ernstigste beseer is. Lê hierdie besoeke persoonlik af, indien moontlik, of maak 'n persoonlike opvolg-besoek. Maak seker dat julle vir hulle sê wanneer julle verwag om bykomende inligting te verskaf.
· Gebruik 'n gepaste wyse om groepe binne die kerk van die ongeluk te laat weet. Dit is veral belangrik as kinders en/of jeugdiges betrokke is.
· Ontwikkel verklarings vir die media.
2.6.8.1.1 Voorbeelde van verklarings vir die media
"Verskeie mense van ________ Kerk is beseer as gevolg van ________ (aard van die ongeluk). Ons is tans besig om inligting in te samel oor die omvang van hulle beserings en om hulle gesinne in kennis te stel.
Ons sal nie enige name bekend maak totdat ons seker is dat al die gesinne ingelig is nie. Ons sal daardie inligting met die wetstoepassers koördineer.

Enige direkte vrae omtrent die ongeluk self sal na die wetstoepassende owerhede verwys moet word."
2.6.9.1.1 Bykomende riglyne vir die woordvoerder
· Maak die name van slagoffers slegs bekend nadat die gesinne in kennis gestel is.

· Koördineer met wetstoepassingsbeamptes as hulle betrokke is.

· Moenie skuld vir die ongeluk aanvaar of toewys nie.

· Moenie spekuleer oor moontlike oorsake van die ongeluk nie.
· Moenie die name van ander kinders of volwassenes wat teenwoordig was bekendmaak nie.
2.6.10.1.1 Dokumentasie
· Hou 'n rekord van alle informele kontak met slagoffers en slagoffers se gesinne.

· Hou 'n rekord van alle verklarings wat aan die gemeente vrygestel word. Moenie inligting aan die gemeente gee wat nie aan die media vrygestel kan word nie.

· Hou 'n rekord van alle oproepe vanaf die media omtrent die situasie (verslaggewer, media kanaal/huis, telefoonnommer, e-posadres en navraag).

· Hou kopieë van alle gedrukte berigte en uitsendings oor die krisis. 

2.7.1.1.1 Geweld op kerkeiendom
2.7.1.1.1 Krisis-kommunikasiespan 
Afhangende van die aard van die krisis, moet mense wat direk by die krisis betrokke is dalk nie in die kommunikasiespan ingesluit word nie.

	Posisie
	Naam
	Selfoon nr
	Werk nr
	Huis nr
	Eposadres

	Ds A
	
	
	
	
	

	Ds B
	
	
	
	
	

	Konsulent
	
	
	
	
	

	Voorsitter van die kerkraad
	
	
	
	
	

	Regsverteenwoordigers (indien enige)
	
	
	
	
	

	Voorsitter van verhoudings komitee tov predikant, personeel
	
	
	
	
	

	Plaaslike direkteur van kommunikasie van kerkraad
	
	
	
	
	

	Regsadviseur (indien nodig)
	
	
	
	
	

	Ander uitvoerende personeel van die kerk (bv, kerkkantoor bestuurder)
	
	
	
	
	


2.7.2.1.1 Ander moontlike (toesighoudende) kontakte
· Kerkverband klassis (Afhangend die krisis)
· Kerkverband, deputate vir pers en kommunikasie (Afhangend die krisis)

2.7.3.1.1 Gemeenskapsorganisasies
· Wetstoepassing (Plaaslike polisie, ens.)

· Mediese nooddienste
· Hospitaal/e
2.7.4.1.1 Belanghebbendes
· Slagoffers – sielkundig sowel as fisies
· Gesinne van slagoffers
· Gemeente
· Media
· Ander kerke van die denominasie in die gemeenskap en/of die wyer area

· Gemeenskapsgroepe wat kerkfasiliteite gebruik
· Ander geestelike leiers in die gemeenskap
· Bure (i.e. inwoners of besigheidseienaars gesetel in geboue naby die kerk)
2.7.5.1.1 Agtergrondinligting en beleide
· Toegangsbeleid en prosedures (Wie het toegang tot watter geboue en vir watter doel)

· Die beleid om deure te sluit

· Sekuriteitsprosedures (i.e. 'n aangewese persoon groet almal wat die fasiliteit binnekom)
· Aantal jare wat die kerk die gemeenskap gedien het

· Aantal lidmate
· Kerk se missie en visie
2.7.6.1.1 Krisis-assessering

Die volgende vrae moet deur die krisis-span gevra word om die omvang en erns van die krisis vas te stel:

· Is enigiemand gedood of beseer as gevolg van die insident? Indien nie, was enige lewens in gevaar?

· Was daar wapens betrokke?
· Was daar beduidende skade aan eiendom as gevolg van die insident? As daar vandalisme gepleeg is, was daar rassistiese of ander haatspraak?
· Is enigiemand gearresteer of van misdaad aangekla? Indien ja, is die persoon op enige wyse verbind aan die kerk, dienswerk, of denominasie?

· Blyk dit asof die insident verbind is aan kwessies waaroor die denominasie publieke standpunt ingeneem het?

· Het wetstoepassers 'n moontlike motivering vasgestel?
· Het mense wat verbind is aan die toneel nagelaat om sekuriteitsbeleide en -prosedures te volg?

· Het hierdie tipe insident of iets soortgelyk al voorheen by hierdie plek plaasgevind?
· Het hierdie insident of iets soortgelyk by ander kerke of kerkfasiliteite in die omgewing plaasgevind?

· Sal hierdie insident 'n negatiewe impak hê op die kerk of fasiliteit en sy dienswerk?

· Is die media reeds op die toneel?
2.7.7.1.1 Akstiestappe 
(Dit mag nodig wees om hierdie stappe in 'n ander volgorde te volg):


· Roep soveel van die lede van die krisis-kommunikasiespan as moontlik byeen en implementeer die krisis-kommunkikasieplan. Julle moet daarop voorberei wees om vinnig op te tree, selfs sonder al die spanlede, en julle moet weet wat om te doen as sleutelpersone nie beskikbaar is nie.

· Kommunikeer en koördineer met wetstoepassers en noodpersoneel.
· Identifiseer slagoffers en begin om die gesinne in kennis te stel. (Afhangende van die erns van die insident, kan dit gedoen word in koördinasie met die wetstoepassingsbeamptes. In die geval van dood of ernstige besering, moet dit in persoon gedoen word.)
· Stel die proses vas om die gemeente in kennis te stel, en begin om dit te doen.

2.7.8.1.1 Voorbeelde van verklarings vir die media
2.7.8.1.1 Druk sorg en meegevoel uit
"Ons is geskok en hartseer oor hierdie daad van geweld. Ons fokus daarop om vir die slagoffers van hierdie insident en hulle gesinne te sorg. Ons doel is om die emosionele en geestelike ondersteuning te verskaf wat hulle nodig het om hierdie situasie te hanteer (gebruik julle eie woorde). Wat ons tans besig is om te doen om hulle in hierdie moeilike tyd te help is (vul kortlikse inligting in)."
2.7.8.2.1 Baie dankie aan almal wat betrokke was vir hulle spoedige reaksie, insluitende kerk- en personeellede, wetstoepassers en noodpersoneel
"Ons waardeer die vinnige reaksie deur gemeentelede (of lede van die gemeenskap/ gebied/kerkverband) wat _____ (indien gepas, vul in kortlikse inligting oor wat hulle gedoen het). Ons is dankbaar vir die noodpersoneel wat so vinnig gekom het om hulp te verleen."
2.7.8.3.1 Druk toewyding aan veiligheid uit en neem voor om met die wetstoepassing saam te werk
"Die veiligheid en sekuriteit van ons gemeente en gaste by ons kerk is ons hoogste prioriteit. Ons bied ons volle samewerking aan wetstoepassingsbeamptes soos wat hulle hierdie insident ondersoek. Julle sal met hulle moet praat oor enigiets wat verband hou met die kriminele ondersoek.

Ons beplan om ons sekuriteitsbeleide en -prosedures te hersien om seker te maak dat ons die mees effektiewe maatreëls toepas om mense by ons kerk veilig te hou. Ons sekuriteitsbeleid sluit prosedures in soos_________ (Dit is aanvaarbaar om 'n paar algemene prosedures te lys, soos om deure gesluit te hou, iemand te hê wat gaste groet, ens. as dit relevant is tot die situasie. MOENIE voel asof julle spesifieke details oor sekuriteit hoef te verskaf of vrae omtrent sekuriteit te antwoord nie. As 'n verslaggewer 'n vraag vra soos: 'Was die sydeur vandag gesluit?' kan julle antwoord deur te sê: 'Jy sal met die polisie moet praat, aangesien ek aanneem dat inligting soos daardie verband sal hou met hulle ondersoek.')"

2.7.8.4.1 Toon medelye met die oortreders
"Ons sal ook bid vir dié wat hierdie daad van geweld gepleeg het."
2.7.9.1.1 Bykomende riglyne vir die woordvoerder
· Fokus op medelye en sorg en wat die kerk besig is om te doen om die slagoffers te help.

· Verwys alle vrae omtrent die ondersoek na die wetstoepassers.
· Moenie die name van slagoffers bekend maak voordat hul gesinne nie ingelig is nie.
· Koördineer die vrystelling van slagoffers se name met die wetstoepassers. In die meeste geval sal dit die wetstoepassers, en nie die kerk, wees wat name sal vrystel.

· Moenie oor motivering, oorsake, of enigiets anders wat verband hou met 'n kriminele ondersoek spekuleer nie.

· Moenie hoorsê, spekulasie, of skindernuus oorvertel of daarop reageer nie. Hou by bevestigde feite.

· Wees versigtig om hoogsgelaaide woorde soos "tragedie" of "verskriklik" te gebruik, tensy iemand dood is.
· Indien moontlik, verskaf 'n geskrewe kopie van die verklaring aan verslaggewers.
2.7.10.1.1 Dokumentasie
· Hou kopieë van alle inligting wat aan die personeel en gemeente vrygestel word.

· Hou 'n rekord van alle oproepe vanaf die media omtrent die situasie (verslaggewer, media kanaal/huis, telefoonnommer, e-posadres en navraag).

· Hou kopieë van alle gedrukte berigte en uitsendings oor die krisis. 

2.8.1.1.1 Gemeenteskeuring met eiendomsdispuut

(Hierdie scenario is van toepassing wanneer 'n gedeelte van die gemeente aksie neem om van die kerk/kerkverband af te skeur – en om die kerkfasiliteit te behou.)
2.8.1.1.1 Krisis-kommunikasiespan 
Afhangende van die aard van die krisis, moet mense wat direk by die krisis betrokke is dalk nie in die kommunikasiespan ingesluit word nie.

	Posisie
	Naam
	Selfoon nr
	Werk nr
	Huis nr
	Eposadres

	Ds A
	
	
	
	
	

	Ds B
	
	
	
	
	

	Konsulent
	
	
	
	
	

	Voorsitter van die kerkraad
	
	
	
	
	

	Regsverteenwoordigers (indien enige)
	
	
	
	
	

	Voorsitter van verhoudings komitee tov predikant, personeel
	
	
	
	
	

	Plaaslike direkteur van kommunikasie van kerkraad
	
	
	
	
	

	Regsadviseur (indien nodig)
	
	
	
	
	

	Ander uitvoerende personeel van die kerk (bv, kerkkantoor bestuurder)
	
	
	
	
	


2.8.2.1.1 Ander moontlike (toesighoudende) kontakte
· Kerkverband klassis (Afhangend die krisis)
· Kerkverband, deputate vir pers en kommunikasie (Afhangend die krisis)

2.8.3.1.1 Gemeenskapsorganisasies/-verteenwoordigers
· Wetstoepassing (Indien die eienaarskap van die kerkgebou of -bates onder dispuut is of daar dreigemente van geweld is)
2.8.4.1.1 Belanghebbendes
· Gemeentelede wat deel bly van die kerk/denominasie

· Gemeentelede wat wil afskeur

· Ander kerke van die denominasie in die area (indien enige)

· Media

2.8.5.1.1 Agtergrondinligting en beleide
As 'n kerkverband betrokke is, hulle betrokke riglyne (kerkorde en sinodebesluite)  – rakende kerklidmaatskap
· Enige relevante hofbevindings
· Agtergrondinligting oor die bewerings van die afvallige groep 
2.8.6.1.1 Krisis-assessering

Die volgende vrae moet deur die krisis-span gevra word om die omvang en erns van die krisis vas te stel:

· Watter aksies het die afvallige geneem om 'n skeuring van die kerk/denominasie te inisieer?

· Probeer die afvalliges om besit te neem van die kerk se eiendom en finansiële bates?
· Is persone wat welbekend in die gemeenskap is deel van die afvallige groep?

· Is hofprosedures begin om die kerk/kerkverband se belange in hierdie saak te beskerm?

· Verwys die afvalliges na plaaslike/streeks-gebeurtenisse of aksies as die rede vir hulle onvergenoegdheid, of is die insidente verder in die verlede?
· Het die afvalliges kennis en ervaring omtrent die media?

· Kan daar van die streeksmedia verwag word om simpatiek, vyandig, of neutraal te wees?

2.8.7.1.1 Aksiestappe
· Roep die krisis-kommunikasiespan byeen om die situasie te assesseer.

· Ontwikkel verklarings vir die media: gebruik 'n pastorale toon teenoor beide dié wat bly en dié wat gaan. 
· Identifiseer die stappe wat geneem moet word om die kerk se bates te beskerm, en hoekom.

· Dui aan watter stappe geneem word om pastorale leiding en sorg te voorsien aan die gemeentelede wat bly (indien gepas).

· Ontwikkel stellings wat vrygestel kan word in reaksie op media-navrae.

· Besluit of kommunikasie met die media proaktief of reaktief behoort te wees.

· Verskaf inligting aan die gemeente en ander belanghebbendes.

2.8.8.1.1 Media-reaksie riglyne
· Wanneer die skeuring plaasvind, wees proaktief om julle storie aan die media voor te hou.

· Verduidelik die aksies wat julle leierskap neem om die kerk se eiendom en bates te beskerm.

· Verduidelik hoe die kerk/denominasie pastorale ondersteuning en sorg voorsien aan dié wat by die kerk bly en wil hê dat die gemeente hulle huidige affiliasies behou.

· Reageer slegs op spesifieke bewerings gerig teen die kerk en/of denominasie; vermy dit om op algemene beskuldigings te reageer, soos "om te liberaal te wees" of "te konserwatief" ens.

2.8.9.1.1 Dokumentasie
· Hou kopieë van alle inligting wat aan die personeel en gemeente vrygestel word.

· Hou 'n rekord van alle oproepe vanaf die media omtrent die situasie (verslaggewer, media kanaal/huis, telefoonnommer, e-posadres en navraag).

· Hou kopieë van alle gedrukte berigte en uitsendings oor die krisis. 

2.9.1.1.1 Kuber aanvalle
Kuber aanvalle/aangeleenthede is enige inbraak, versteuring of vervalsing op die kerk se amptelike webwerf, persoonlike inligting of elektroniese kommunikasie middels (epos, Whatsup, Twitterkanale, ens). Ernstige rekenaar viruses wat valse inligting vra, versprei of stelsel lam lê val ook hier onder.
2.9.1.1.1 Krisis-kommunikasiespan 
Afhangende van die aard van die krisis, moet mense wat direk by die krisis betrokke is dalk nie in die kommunikasiespan ingesluit word nie.

	Posisie
	Naam
	Selfoon nr
	Werk nr
	Huis nr
	Eposadres

	Ds A
	
	
	
	
	

	Ds B
	
	
	
	
	

	Konsulent
	
	
	
	
	

	Voorsitter van die kerkraad
	
	
	
	
	

	Regsverteenwoordigers (indien enige)
	
	
	
	
	

	Voorsitter van verhoudings komitee tov predikant, personeel
	
	
	
	
	

	Voorsitter van elektroniese diensgroep
	
	
	
	
	

	Plaaslike direkteur van kommunikasie van kerkraad
	
	
	
	
	

	Regsadviseur (indien nodig)
	
	
	
	
	

	Ander uitvoerende personeel van die kerk (bv, kerkkantoor bestuurder)
	
	
	
	
	


2.9.2.1.1 Ander moontlike (toesighoudende) kontakte
· Kerkverband klassis (Afhangend die krisis)
· Kerkverband, deputate vir pers en kommunikasie (Afhangend die krisis)
2.9.3.1.1 Gemeenskapsorganisasies/ -verteenwoordigers:

· Wetstoepassers

2.9.4.1.1 Belanghebbendes
· Personeel

· Media 

· Gemeente

· Gemeenskap

2.9.5.1.1 Agtergrondinligting en beleide

Relevante beleide en prosedures wat betrekking het op die bestuur van persoonlike data, bestuur van die elektroniese kommunikasie middels en amptelike webwerf, soos:

· Beleid op kommunikasie 

· Beleid op elektroniese kommunikasie
· Beleid op hantering van persoonlike inligting en rugsteun van data
· Prosedures omtrent uitstuur van kommunikasie
2.9.6.1.1 Krisis-assessering

Die volgende vrae moet deur die krisis-span gevra word om die omvang en erns van die krisis vas te stel:

· Hoe is die kuber aangeleentheid ontdek?
· Is alles moontlik gedoen om dit te neutraliseer of te stop?

· Wat is die omvang?

· Hoeveel mense is blootgestel, bewus daarvan, geraak daar deur?
· Watter ander veilige kanale kan gebruik word om met die kerkraad en gemeente te kommunikeer en hul in te lig?
· Kan/moet 'n kriminele klag gelê word?

· Hoe waarskynlik is dit dat die media hiervan sal uitvind? (Onthou, verslae wat by die polisie afgelê is, is openbare rekord.) 

2.9.7.1.1 Aksiestappe

· Vergader die krisis-kommunikasiespan.

· Ontwikkel 'n kommunikasieplan. 

· Berei 'n persverklaring voor sodat julle gereed is om te reageer as die media van die saak te wete kom. 

· Stel die personeel, finansiële komitee en kerkraad en gemeente in kennis wanneer dit gepas is.
2.9.8.1.1 Voorbeelde van verklarings vir die media
2.9.8.1.1 Druk sorg en meegevoel uit

"Ons is geskok en hartseer oor hierdie daad van kubermisdaad. Ons fokus daarop om almal wat hierdeur geraak is by te staan. Ons doel is om die emosionele en geestelike ondersteuning te verskaf wat hulle nodig het om hierdie situasie te hanteer (gebruik julle eie woorde).”
2.9.8.2.1 Baie dankie aan almal wat betrokke was vir hulle spoedige reaksie, insluitende kerk- en personeellede en wetstoepassers

"Ons waardeer die vinnige reaksie deur gemeentelede (of lede van die gemeenskap/ gebied/kerkverband) wat _____ (indien gepas, vul in kortlikse inligting oor wat hulle gedoen het). Ons is dankbaar vir die ____________ (polisie?) wat so vinnig gekom het om hulp te verleen."

2.9.8.3.1 Druk toewyding aan veiligheid uit en neem voor om met die wetstoepassing saam te werk

"Die veiligheid en sekuriteit van ons gemeente se data en inligting is ons hoogste prioriteit. Ons bied ons volle samewerking aan wetstoepassingsbeamptes soos wat hulle hierdie insident ondersoek. Julle sal met hulle moet praat oor enigiets wat verband hou met die kriminele ondersoek.

Ons beplan om ons sekuriteitsbeleide en -prosedures te hersien om seker te maak dat ons die mees effektiewe maatreëls toepas om data en alle elektroniese medium en middels by ons kerk veilig te hou. Ons huidige kuber sekuriteitsbeleid sluit prosedures in soos_________ (Dit is aanvaarbaar om 'n paar algemene prosedures te lys, soos ons dateer weekliks ons anti-virus programme op, ons data word daaglikse gerugsteun, ons besoek ons webwerf daagliks en dateer dit weekliks op.')"

2.9.8.4.1 Toon medelye met die oortreders

"Ons sal ook bid vir dié wat hierdie daad gepleeg het."

2.9.9.1.1 Bykomende riglyne vir die woordvoerder
· Enige inligting wat jy aan die gemeente verskaf moet identies of amper identies wees aan julle verklaring om konsekwentheid te verseker.

· Moenie skuld aanvaar voor 'n kriminele skuldigbevinding of skuldigpleiting nie.

· As daar 'n arrestasie gemaak is, sal julle met die polisie oorleg moet pleeg in verband met die tydstip en vrystelling van inligting, ensovoorts.

· Ontwikkel so gou as moontlik 'n voorlopige persverklaring, sodat julle voorbereid is om op vrae te reageer as die storie aan die media gelek word.

· Wees voorbereid daarop dat verslaggewers spesifieke vrae sal vra oor die hoeveelheid geld, die metode wat die persoon gebruik het om bedrog te pleeg, en die hoeveelheid tyd wat verloop het voor die bedrog ontdek is. Terwyl julle nie hierdie detail hoef te verskaf nie, mag julle dalk besluit dat die verskaffing van inligting beter is as die suggestie van 'n toesmeerdery. As die wetstoepassing betrokke is, mag speurders hierdie inligting vrystel. 

· Verwag van verslaggewers om vrae te vra soos, "Hoe laat dit julle voel dat iemand geld van die kerk gesteel het?" of "Is dit soos om geld van God te steel?" of "Vergewe julle die persoon wat die geld gesteel het?"

2.9.10.1.1 Dokumentasie:

· Hou kopieë van alle inligting wat aan die media en gemeente vrygestel word.

· Hou 'n rekord van alle oproepe vanaf die media omtrent die situasie (verslaggewer, media huis/kanaal, telefoonnommer, e-posadres en navraag).

· Hou kopieë van alle gedrukte berigte en uitsendings oor die krisis. 
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